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Rys. 31. Uktad logiczny modelowania SOA

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Na rysunku 31 przedstawiono obraz logicznego uktadu modeli koniecznych do
stworzenia opisu ontologicznego systemu SOA. Uklad ten jest zgodny z przedsta-
wionym dla paradygmatu demarkacji selekcjonujacej w jego czesci zwiazanej z po-
szukiwaniem reprezentacji numerycznej problemu. System SOA jest w tej kwestii
mocnym potwierdzeniem stuszno$ci koncepcji paradygmatu.

Niejako w tle problematyki pojawia si¢ powazny rozdzwigk migedzy zdolnoscia
absorpcji modelu przez menedzera oraz programistg. Pierwszy najczgsciej funkcjo-
nuje w obszarze interoperacyjnosci funkcjonalnej i ontologicznej. Drugi zwykle ogra-
nicza si¢ do poziomu syntaktycznego z malymi elementami semantyki. Natomiast
najwigksze potrzeby i wymogi stawia przed znalezieniem odpowiedniej reprezenta-
¢ji numerycznej warstwa semantyczna modelu. A poniewaz wymaga ona doskonale
przygotowanych analitykow, znajacych zagadnienie od strony praktycznej oraz
mozliwosci systemow informacyjnych, stad najtrudniej ja modelowac i dobrych fa-
chowcoéw w obrebie tej warstwy jest najmniej. Dlatego zarzadzanie powinno zwro-
ci¢ szczegdlng uwage na modelowanie rzeczywisto$§ci w ujgciu dyskretnym i
reprezentacji.
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4.8. Model informatyczny zintegrowanego
systemu zarzadzania

Na zakonczenie niniejszego rozdziatu przedstawiony zostanie kompletny model za-
rzadzania stacja obstugi samochodow typu DMS* oparty na rozwiazaniu Motoma-
nager firmy MCM software (autor niniejszej pracy jest jego wspottworca). System
doczekal si¢ wielu wariantowych rozwiazan, migdzy innymi dla takich marek jak:
Peugeot, Citroén, BMW, Ford, Mercedes, Nissan, Renault, Skoda, Land Rover i Dae-
woo, a takze wersji dla samochodoéw cigezarowych DAF truck. Dzigki swojej uni-
wersalnosci i elastyczno$ci modelu na poziomie semantycznym byt tatwo
konfigurowalny na poziomie syntaktycznym i odporny na zmiany przepisdéw prawa
gospodarczego. W zakresie wspomagania zarzadzania generowat automatycznie ra-
porty skonsolidowane wedlug standardow migdzynarodowych: Alison (Renault),
BMI (Ford), GBMS (Daimler-Chrysler), Refeco (PSA-Citroén). Ta uniwersalnosc¢
rozwiazania zawierata w sobie istotna wartos¢ dodana w postaci wiedzy ukrytej, a
mozliwo$¢ obserwacji zarzadzania siecia w oparciu o wymienione standardy umozli-
wiala nie tylko poréwnania, ale i modyfikacje systemowe, polegajace na wyborze
najlepszych rozwiazan czastkowych, i sprzgzenie zwrotne w formie reorganizacji
koncesji. W koncowej fazie rozwoju Motomanagera w wersji DOS (rok 2005), sys-
tem funkcjonowat w 100 roznych miejscach w Polsce.

Najlepszym rozwiazaniem zarzadczym, sposrod sieci dystrybucyjnych sto-
sujacych skonsolidowane raportowanie, byto rozwiazanie wersji Renault oraz Mer-
cedes. Roznily sig one zasadniczo dwiema cechami:

1) wersja Renault operowala szeroko ksiggami pomocniczymi, odcigzajac system
FK,

2) wersja Mercedes cato$¢ raportdow korporacyjnych wykonuje z poziomu sys-
temu FK, nie uzywajac ksiag pomocniczych.

W rezultacie uzyskano dwa przeciwstawne warianty systemow zintegrowanych,
w ktorych dane skonsolidowane uzyskuje si¢ dwoma sposobami przy uzyciu tego sa-
mego narzedzia. Oba rozwiazania cechuje jednak wspolny uktad modelowania se-
mantycznego, ktory wykorzystano przy jego opracowywaniu.

4.8.1. Poziom aksjologiczny

Ocena przydatnosci systemu informatycznego i jego oszacowanie aksjologiczne sta-
nowia trudny problem, wywotujacy czgsto emocje zwiazane ze specyfikacjami prze-
targowymi oraz wyborem dostawcy na bardzo konkurencyjnym i szybkozmiennym
rynku. Nie ma jednoznacznie zdefiniowanej metodologii oceny uzytecznosci, poza
og6lnym twierdzeniem Debreu, ze taka wielko$¢ istnieje i jest wyznaczona przez
funkcje uzytecznosci. Wybor systemu informacyjnego dla organizacji stanowi jeden

# Dealer Management System (DMS).

o
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z kluczowych aspektéw zarzadzania, niosacy za soba powazne konsekwencje reor-
ganizacyjne, czesto bardzo kosztowne i generujace problemy w funkcjonowaniu or-
ganizacji w pierwszym okresie wdrozenia.

Nie inaczej byto w roku 1998 z projektem Motomanager. Rozpoczat si¢ on wtas-
nie od oszacowania aksjologicznego wedtug pewnego modelu. Uczestnikami pro-
jektu byto pig¢ zainteresowanych stron:

1) dealer sieci, chcacy otrzymac dopasowane do swoich potrzeb narzedzie,

2) importer, ktory chcial wymienia¢ automatycznie informacje w okre§lonym for-
macie i uzyska¢ dostep on line do danych sprzedazy,

3) producent zagraniczny (Renault Francja), ktory chciat uzyskaé system wy-
miany informacji on line w zakresie danych naprawczych oraz katalogdw czesci, za-
miennikow, kodow wyposazenia oraz naktadéw roboczogodzin,

4) zewngtrzny audytor, ktéry odpowiada za wybor systemu i niezalezng oceng
projektu,

5) firma informatyczna, ktérej zadaniem jest zaprojektowanie na poziomie se-
mantycznym oraz syntaktycznym systemu zintegrowanego, a nastgpnie wykonanie fi-
zyczne dziatajacego systemu informatycznego oraz jego wdrozenie.

Podstawowe kryteria oceny jako$ciowej byty zdefiniowane wspolnie przez trzech
pierwszych interesariuszy i opracowane w formie tabel oceny wielokryterialnej przez
audytora. Ocena sktadata si¢ z czeéci formalnej 1 technicznej, stanowiac podstawe
racjonalnego poréwnania projektow. Opracowana przez Cap Gemini formuta oceny
zawierala elementy przedstawione w tab. 2. Ocena taczna w punktach umozliwilta
wybor projektu sposrod wielu w sposob jednoznaczny. Stanowi ona jednoczes$nie ra-
cjonalny model aksjologiczny oceny jako$ciowej. Z punktu widzenia programu ba-
dawczego ,,Zarzadzanie reprezentatywne”, takie oceny potilosciowe stanowig
akceptowalne zagadnienie z okreslona metryka.

Tabela 2. Tablica wielokryterialnej oceny funkcjonalnosci systemu zintegrowanego w odniesieniu do
systemu Motomanager

Funkcjonalno$¢ i moduty Motomanager System X Uwagi
1 2 3 4
Wielowalutowo$¢ w zakupie i sprzedazy tak
Wielomagazynowos¢ i oddzialy firmy tak
Mozliwos$¢ prowadzenia kilku marek rdwnolegle tak
Mozliwo$¢ prowadzenia innej dziatalnosci tak
Zgodnos¢ z raportem Alison, Debis, BMI, Refeco tak
Zgodno$¢ z ustawa o rachunkowosci 2004 tak
Budowa modutowa systemu tak
Petna integracja modutéw w jednolity system tak
Konfiguracja dla dowolnej ksiggowosci tak
Raporty operacyjne dziatdéw automatycznie tak
System raportow ekonomicznych definiowalnych tak

o
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1 2
Customer Relationship Manager CRM tak
Konsolidacja danych wielooddzialowych tak
Wielopoziomowe ochrony dostepu tak
Mozliwos$¢ kryptowania pol bazy oraz bazy tak
Mozliwos$¢ blokady dostgpu do zbioru tak
Mozliwos$¢ pracy Client-server (SQL server) tak
Mozliwos$¢ pracy Windows terminal-server tak
Integracja z Microsoft Office (Word, Excel) tak
Wydruki definiowalne na zadanych formularzach tak
Sprzedaz samochodow nowych tak
Monitoring marzy rzeczywistej kazdego dziatu tak
Sprzedaz samochodow uzywanych (nabytych) tak
Komis samochodowy i sktad konsygnacyjny tak
Sprzedaz cz¢sci powigzana z serwisem tak
Sprzedaz ushug warsztatowych ptatnych tak
Sprzedaz ustug gwarancyjnych — faktury zbiorcze tak
Stacja kontroli pojazdéw — rowniez TUV tak
Myjnia, ustugi proste i blacharskie tak
Zakupy samochodow wg wymogow importera tak
Zakupy czg$ci wg algorytmow importera tak
Dzial obstugi klienta (recepcja) tak
Katalogi fabryczne i zamienniki (uaktualniane) tak
Katalogi czynnosci naprawczych (dowolne) tak
Import katalogéw (modem, CD) tak
Akcje serwisowe, promocyjne i fabryczne tak
Rozliczenie wszelkich ustug (mistrz hali) tak
Rozliczenie materialow do ushug tak
Rozliczenie katalogowe czasu pracy tak
Rozliczenie rzeczywiste czasu pracy tak
Prace w toku (materialy i robocizna) tak
Rachunki wewngtrzne (zlecenia prac) tak
Kosztorysowanie dla PZU (powypadkowe) tak
Zamowienia elektroniczne na samochody tak
Planowanie optymalne zakupow czgsci tak
Wewngtrzne podziaty marzy migdzy dziatami tak
Wspomaganie remanentu tak
Czytanie kodow kreskowych i kart chipowych tak
Logistyka i planowanie zakupow tak
Kody fabryczne i zamienniki tak
Kompletacje i pakiety ustugowe tak
Kadry i ptace (pelne) sprz¢zone z ptatnikiem ZUS tak
Rozliczenie z ZUS (wg zasad 2001) tak

o
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Tabela 2, cd.
1 2 3 4

Rozliczenie PIT (wg przepisow 2001) tak
Ksiggowos¢ zautomatyzowana (sprzgzone FK) tak
Kasa gtéwna firmy i kasy pomocnicze tak
Obstuga drukarek fiskalnych tak
Budzetowanie i planowanie wyniku tak
Prognozowanie (CF forecast) tak
Raportowanie wg biezacych potrzeb (SIK) tak
Srodki trwate (bilansowe i fiskalne) tak
Interfejs Windows tak
Sie¢ Windows NT, 2000, XP tak
Novell 4 lub 5 tak
Obstuga subdealera tak
Integracja z Internetem (DCS) tak
Eksport i import danych z centrali tak
Dostosowanie do potrzeb klienta tak
Dostosowanie do wymogow importera tak
Serwis on line tak
Wsparcie techniczne tak

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tablica pozadanych (tab. 2) ustug umozliwia zastosowanie modelu LCVS [Gos-
podarek 2008e] do oceny porownawczej uzytecznosci systemow. Zamiana ,,tak” na
oceng punktowa w skali umownej rozszerza stosowalnos¢ obliczen wspotczynnikow.

4.8.2. Poziom interoperacyjnosci ontologicznej

Na poziomie interoperacyjnosci ontologicznej konieczne byto opracowanie koncep-
cji biznesu, wskazujacej na istotne elementy zwiazane z centrami zysku i kosztow
oraz powiazania z siecia. Tak powstal model koncesji dealerskiej samochodow. Prak-
tyka pokazata, ze pomimo prob wprowadzenia wlasnych modeli biznesowych przez
roézne firmy samochodowe praktycznie wszystkie koncesje marek liczacych si¢ na
polskim rynku zaczgly by¢ bardzo podobne do siebie®. Okazato sig, ze wielko$¢
koncesji jest mierzona liczba sprzedawanych nowych samochodow rocznie oraz
liczba stanowisk serwisowych. Reszta jest mato istotna, poniewaz topologia organi-
zacji dostosowuje si¢ do wymienionych wyzej parametréw. Jest to doskonata ilust-
racja funkcjonowania paradygmatu optymalnej topologii, wymuszanej kontekstem
oddziatywania ekonomicznego.

4 Autor dysponowat petna wiedza oraz dokumentacja na temat standardow systemow zarzadzania
koncesja marek: Renault, Peugeot, Citroén, Mercedes, BMW, Nissan, Land-Rover oraz Skoda.

o
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Wyréznia si¢ zatem trzy kategorie dealerskie: koncesjonariusz duzy (sprzedaz

powyzej 700 samochoddow rocznie i wigeej niz 15 stanowisk serwisowych), sredni
300-700 samochodow i 10-14 stanowisk oraz maly ponizej 300 samochodow sprze-
danych rocznie i 5-9 stanowisk serwisowych. Sa to w rozumieniu sieci koncesjona-
riusze. Istnieja rowniez subdealerzy, podlegli koncesjonariuszom o poziomie
sprzedazy odpowiednio nizszym, oraz specjalistyczne zaktady stowarzyszone (pod-
wykonawcy), nie zrzeszeni w sieci.

System zarzadzania oraz dokumentacji proceséw biznesowych musi by¢ dosto-
sowany do wszystkich typdw koncesji. Zarzadzanie powinno umozliwi¢ biezacy
monitoring marzy na dzial oraz na produkt, a przede wszystkim dwustronny
przeplyw informacji handlowych i ksiggowych pomigdzy koncesja a centralg dys-
trybucji 1 fabryka.

Decydujacym aspektem zarzadzania jest ukierunkowanie dziatalno$ci na klienta
i powigzanie go z marka.

Rozwdj koncesji ma by¢ zapewniony przez pelng integracje z siecia oraz stan-
daryzacje¢ procesow (zwigkszenie kultury organizacji, unormowanie jakosci,
wprowadzenie standardow danej marki).

Marza ze sprzedazy samochoddw i czgséci ustalana jest przez centralg dla wszyst-
kich koncesji na jednakowym poziomie. Dodatkowe bonusy (tzw. druga marza)
wyplacane sa kwartalnie za wykonanie planow sprzedazy. W przypadku stab-
szych wynikdéw koncesji zwiazanych z potozeniem terytorialnym, druga marza
jest ustalana na odpowiednio wyzszym poziomie.

Do ujednolicenia sprawozdawczosci finansowej i standardow zarzadzania w sieci
wymagane jest ustanowienie wlasnosci koncesji na poziomie spotki z ograni-
czong odpowiedzialnoscia albo spoiki akcyjne;j.

Magazyn centralny czgsci jest zintegrowany z systemami koncesji, tak ze zamo-
wienia mozna realizowaé w trybie pilnym (dostawa do 24 godzin) bez koniecz-
nosci zaangazowania kapitatowego ze strony koncesji. Istnieje przy tym system
doboru czesci i akcesoriow na podstawie numeru nadwozia samochodu, uwzgled-
niajacy zamienniki w okresie 10-15 lat.

Istnieje system kompletacji samochodu zintegrowany z systemem fabrycznym,
umozliwiajacy zamowienie dowolnej kompletacji na zyczenie.

Centralny magazyn nowych samochodéw ma status sktadu podatkowego i ofe-
ruje kompletacje standardowe dla danego kraju, mozliwe do samodzielnego do-
posazenia przez koncesjg.

Zamowiony samochod z magazynu centralnego staje si¢ wlasnoscia koncesji z
terminem platnosci 30-60 dni w zalezno$ci od marki oraz rodzaju samochodu.
Po tym terminie koncesjonariusz pokrywa koszty kredytu na zakup.

Serwis podlega $cistym standardom przemystowym danej marki. Normatywami
sq katalogi czynnosci oraz normy jako$ci (preferowana jedna z form ISO).

o
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e System planowania bazuje na budzetach rocznych i planach sprzedazy konsulto-
wanych z centrala dystrybucyjna. Istnieje ograniczona mozliwo$¢ wykorzysty-
wania okazji rynkowych, zawgzona do pozyskania klientow flotowych oraz
uruchomienia specjalistycznej produkcji wlasnej (zabudowy specjalistyczne).
Przedstawione powyzej zatozenia poziomu ontologicznego umozliwiaja kon-

strukcje pewnej liczby modeli poziomu interoperacyjnosci funkcjonalnej, co powo-

duje, ze rozwiazania szczegdtowe dla poszczegdlnych marek nieco si¢ rdznia,
prowadzac jednak do identycznego systemu sprawozdan finansowych, wynikajacych

z ustawy o rachunkowosci.

4.8.3. Poziom interoperacyjnosci funkcjonalnej

Na tym poziomie model zintegrowanego systemu zarzadzania zaczyna mie¢ postac
najbardziej zrozumiatg dla menedzera. W tym miejscu definiowane sa procesy, to-
pologia organizacji, obiegi dokumentow i informacji, workflow dla procesow, sposob
tworzenia wyniku finansowego oraz relacje pomigdzy warstwami logicznymi i za-
sobami. Dobry model na poziomie funkcjonalnym stanowi podstawe¢ modeli seman-
tycznych. Podstawowe kryteria jakos$ci stanowia spdjnos¢ i kompletnos¢. Model
powinien w sposob czytelny obja¢ wszystkie zdefiniowane procesy i umozliwi¢ ich
czytelny opis semantyczny za pomoca dokumentow. Wspomagajacymi dokumen-
tami sa:

— polityka rachunkowosci,

— instrukcja obiegu dokumentéw i informacji,

— zasady kontrolingu i budzetowania,

— opis funkcjonalny organizacji i procesow.

Kazdy z wymienionych dokumentdéw stanowi model funkcjonalny. Im lepiej ta
dokumentacja jest wykonana i naktada si¢ wzajemnie migdzy soba, tym lepsze mo-
dele semantyczne mozna uzyskac¢ na wyjsciu. Jednoczes$nie tatwiejsze staje si¢ pla-
nowanie i tworzenie strategii rozwoju, poniewaz zdefiniowane zasoby, okreslony
poziom srodkdéw inwestycyjnych oraz stabilnos$¢ procesow eliminuje przypadkowosé
oraz wptyw zmiennosci otoczenia. Oczywiscie nie mozna wyklucza¢ zdarzen kata-
stroficznych. Sa one jednak znacznie mniej prawdopodobne, ze wzglgdu na efekt bu-
forowania sieci franchisingowej, i nawet w okresach powaznego kryzysu branzy
istnieja rezerwy na wsparcie koncesjonariusza na rynku.

4.8.3.1. Procesy

Ze wzgledu na wczesniejsze omdwienie zagadnien zwiazanych ze sprzedaza samo-
chodow temat ten bedzie kontynuowany w ujeciu modelu warstwowego. Pozostate
dziaty koncesji, tj.: dzial sprzedazy pomocniczej, pomoc drogowa, dzial ustug fi-
nansowych, serwis mechaniczny, serwis blacharsko-lakierniczy, szybki serwis, stacja

o
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kontroli pojazdow, pomoc drogowa, sklep czgsci zamiennych i akcesoriow, maga-

zyn czgSci 1 akcesoriow, magazyn pomocniczy, ksiggowos¢ finansowa, ksiggowos¢

i zarzad operacyjny (planowanie serwisu), kontroling (kontroler finansowy) oraz za-

rzad, nie beda omawiane ze wzgledu na podobienstwo opisu.
Sprzedaz samochodu nowego

e Sprzedaz samochodu nowego krajowa — moze zosta¢ zrealizowana dla osoby fi-
zycznej, firmy — ptatnika VAT, klienta flotowego, subdealera. Te informacje
okreslaja automatycznie posta¢ dokumentu sprzedazy i rzutuja na przetwarzanie
danych.

e Sprzedaz samochodu nowego w obrebie UE — moze dotyczy¢ osoby, ktoéra musi
optaci¢ VAT wedtug polskich zasad, lub firmy, ktora posiada europejski numer
ewidencyjny podatku od towardw i ustug i sprzedaz zachodzi wedlug stawki ze-
rowej.

e Sprzedaz samochodu nowego poza obszar UE — podlega zerowej stawce VAT w
kazdym przypadku po udowodnieniu opuszczenia obszaru UE.

Sprzedaz zlozona samochodu nowego

e Sprzedaz typu buy-back — sprzedaz samochodu nowego osobowego lub cig¢zaro-
wego z warunkiem odkupienia po ustalonej cenie po ustalonym czasie. Wymaga
ustanowienia rezerwy na przeszacowanie wartosci odkupu samochodu uzywa-
nego.

e Sprzedaz warunkowa — sprzedaz samochodu nowego z warunkiem odkupienia
samochodu uzywanego w rozliczeniu. Wymaga wspotpracy on line z dziatem
sprzedazy samochodoéw uzywanych oraz utworzenia rezerwy na przeszacowanie
warto$ci odkupu.

e Sprzedaz z przysztym swiadczeniem ustug — sprzedaz z dodatkowym warunkiem
wykonania nieodptatnego pewnych ustug w ustalonym okresie. Wymaga utwo-
rzenia rezerwy na koszty serwisu.

e Sprzedaz z montazem finansowym — polega na ofercie leasingu lub kredytu ban-
kowego instytucji finansowej, z ktora koncesjoner posiada umowe, celem sfi-
nansowania transakcji.

Sprzedaz samochodu uzywanego

e Sprzedaz samochodu przejetego przez koncesje — samochdd przejety przez kon-
cesje musi zosta¢ doprowadzony do stanu nadajacego si¢ do sprzedazy, co wy-
maga ustugi serwisu na rzecz dzialu samochodéw uzywanych, jak rowniez
pobrania okreslonych materiatow i czgsci z magazynu. Moze by¢ zwiazana ze
specyficznym rozliczeniem podatku VAT. Wariantem jest zakup za granica.

e Sprzedaz samochodu uzywanego w imieniu osoby trzeciej — jest sprzedaza typu
komisowego, podlegajaca specyficznemu rozliczeniu VAT-marza oraz doku-
mentacji procesu. Nie wymaga wspomagania sprzedazy przez dzial serwisu oraz
magazyn, chyba ze szybki serwis umyje i wysprzata auto w celach demonstra-
cyjnych.

o
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Uwzgledniajac wszystkie, mozliwe warianty sprzedazy samochodu, ze wzgledu
na rodzaj klienta, sposob zakupu, kierunek (kraj, eksport, UE), typ sprzedazy (VAT)
oraz rodzaj (cigzarowy, typu van, osobowy, terenowy, specjalistyczny...) mozna w
modelu funkcjonalnym wyrézni¢ okoto 100 wariantow, z ktérych kazdy musi zostaé
opisany w sposob rozny z punktu widzenia rachunkowosci (stanowiacej dwa po-
ziomy modelowania: semantyczny i syntaktyczny) oraz syntaktyki systemu infor-
matycznego.

Poziom funkcjonalny sprzedazy samochodu nowego okresla jeden workflow,
wspoélny dla wszystkich wariantow — relacja sprzedawcy z klientem. Mozna go przed-
stawi¢ schematycznie jak na rys. 28.

4.8.3.2. Relacje miedzy stanowiskami

Zwykle w procesie sprzedazy samochodu nowego uczestnicza nastepujace dziaty or-

ganizacji:

e Dzial sprzedazy samochodow nowych — realizuje bezposrednio sprzedaz (wlas-
ciciel procesu) na poziomie interakcji organizacja—klient. Reprezentuje warstwe
front office.

e Dziat ksiggowosci — swiadczy ushugi dokumentacji finansowej procesu, kontroli
ptatnosci oraz ustalenia wyniku finansowego dla wszystkich uczestnikéw pro-
cesu. Dziata w obrgbie warstwy logicznej back office, bez kontaktu z klientem.

e Dzial serwisu — $wiadczy ustugi wsparcia technicznego procesu sprzedazy, przy-
gotowujac samochod do sprzedazy, instalujac dodatkowe wyposazenie. Stanowi
zasob warstwy middle office w procesie. Standardowo sprzedajac ustugi klien-
towi, dzial serwisu stanowi zasdb warstwy front office.

e Magazyn czeSci zamiennych — §wiadczy ushugi wewngetrznej sprzedazy czesci
dla serwisu na potrzeby dziatu samochodow nowych. Sprzedaz uwzglednia marzg
magazynu, serwisu i umozliwia obciazenie posrednie dziatu sprzedazy samo-
chodow nowych. W ten spos6b model umozliwia wyliczenie rzeczywistego wy-
niku finansowego dla kazdego dziatu. Magazyn stanowi zaplecze materiatowe
organizacji, pozostajac jako warstwa middle office w procesie wsparcia mate-
riatowego sprzedazy.

e Magazyn samochodéw nowych — §wiadczy ustugi wsparcia towarowego dzialu
sprzedazy samochodow. Odpowiada za logistyke i w procesie pozostaje elemen-
tem warstwy middle office.

Moga w tym procesie uczestniczy¢ rowniez:

e Dziat sprzedazy samochodow uzywanych — moze realizowaé sprzgzony proces
przejecia samochodu uzywanego od klienta kupujacego samochdd nowy w mo-
delu buy back. Jego zadaniem jest obciazy¢ finansowo dzial sprzedazy samo-
chodoéw nowych zakupem auta uzywanego oraz kosztami jego przygotowania do
sprzedazy. Stanowi w procesie element warstwy front office.

o
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e Dzial finansowy (leasing, ubezpieczenia) — ma za zadanie ofertg ubezpieczenia
pakietowego, kredytu lub zawarcia umowy leasingowej na sfinansowanie zakupu.
Stanowi w procesie element warstwy front office.

e Magazyn towaré6w obcych — pozabilansowy magazyn pomocniczy, prowadzony
w celu przechowania zaptaconego towaru do chwili odbioru przez klienta. Swiad-
czy ustugi na rzecz wszystkich dziatow sprzedazy i odpowiada za ostateczna we-
ryfikacjg¢ pozwolenia wyjazdu poza bramg koncesji. Stanowi w procesie element
warstwy back office ze wzgledu na kontrolny charakter.

e Zarzad — moze bra¢ udzial w negocjacjach flotowych, realizowanych na warun-
kach specjalnych. Moze rowniez prowadzi¢ monitoring poprawnosci procesu
sprzedazy samochodow nowych i kontroli zasobu realizujacego proces.

Analizg relacji nalezy dodatkowo rozszerzy¢ o relacje zewngtrzne, w szczego6l-
nosci z bankiem, fabryka (kodowanie wersji, kolorow, wyposazenia, katalogow
czesel, kodow czynnosci naprawczych) 1 importerem (dokumenty zamowienia, stany
magazynowe magazynu centralnego, akcje marketingowe, akcje serwisowe itp.). Sa
to liczne zagadnienia korporacyjne, ktore musza zosta¢ uwzglednione przez system
zintegrowany, o ile ma si¢ go ocenia¢ jako kompletny i spojny.

4.8.3.3. Zarzadzanie

Zarzadzanie jest procesem, dla ktorego etap modelu funkcjonalnego ma najwigksze
znaczenie praktyczne. Tu bowiem okreslona zostala logika catego systemu organi-
zacji oraz powstanie wyniku finansowego. Dlatego dla menedzera najistotniejsze jest
opracowanie najbardziej dopasowanego modelu funkcjonalnego i wymuszenie od-
powiedniej rekonfiguracji topologii organizacji oraz zasobow.

Poziom operacyjny. Kierownicy dzialow sprzedazy sporzadzaja sprawozdania
ilo§ciowo-warto$ciowe sprzedazy oraz kosztu wlasnego sprzedazy, analizujac je na
biezaco. W dziale serwisu wykonywane sa dodatkowo raporty wykorzystania ser-
wisu w cenach detalicznych, zafakturowanych, wewngtrznych i gwarancyjnych. Ob-
licza si¢ koszty innych dziatdéw, dla ktorych dziat serwisu $wiadczyl ushugi.
Ksiggowos¢ bada stan finansowy, raporty kasowe oraz fiskalne oraz stan zapotrze-
bowania na gotéwke. Kierownik dziatu serwisu zatwierdza godziny pracy mechani-
kow 1 czynno$ci, przekazujac dane do kadr i plac (naliczenia przerobdw i prowiz;ji).
Magazyn przygotowuje raport o ruchach magazynowych oraz rotacyjnosci. Logistyka
opracowuje biezace zapotrzebowanie na czesci i przygotowuje zamowienia. Kadry
opracowuja codzienny raport o nicobecnosciach. Wszystkie dziaty front office pro-
wadza monitoring potrzeb klientéw (w szczegdlnosci niezrealizowane ustugi wsku-
tek braku dostgpnosci odpowiednich zasobow). Tak wyglada codzienna praktyka
dobrze zorganizowanej koncesji realizujacej system zintegrowany zarzadzania.
Cato$¢ tych dziatan wspomagana jest systemem komputerowym, utatwiajacym ana-
lizy oraz dokumentacj¢ procesOw poziomu operacyjnego.

o
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Poziom zarzadzania ekonomicznego. Kadra zarzadzajaca jest informowana na
biezaco o wynikach realizacji zadan biezacych w raporcie skonsolidowanym dzien-
nym, uwzgledniajacym synteze sprzedazy, kosztow, przeptywy finansowe, stan
zadtluzenia oraz naleznosci. Dodatkowymi informacjami wspomagajacymi sa: po-
ziom realizacji planow sprzedazy na dzien, stan realizacji budzetu i zaangazowanie
zasobow (w szczegolnosci obciazenie serwisu).

Poziom zarzadzania strategicznego. Zarzadzanie strategiczne moze wykorzys-
ta¢ poziom modelu funkcjonalnego do alokacji zasobdw i podejmowania decyzji o
podwykonawstwie (outsourcingu) niektorych ustug (np. pomocy drogowej lub stacji
kontroli pojazdoéw). Na biezaco moze decydowac o koniecznosci instalacji dodatko-
wych ustug, stanowisk naprawczych itp. (zwlaszcza inwestycji w lakierni¢ oraz kom-
puterowo wspomagane stanowiska diagnostyczne). W zakresie finanséw zarzadzanie
strategiczne ma za zadanie optymalizacj¢ obciazen kredytowych, poniewaz wszyst-
kie koncesje sa zadtuzone, budujac wynik na obcym kapitale.

4.8.4. Poziom interoperacyjnosci semantycznej

Jest to kluczowy etap modelowania ze wzgledu na formalizacj¢ modeli koncepcyj-
nych do poziomu interpretacji wyniku liczbowego. Na tym etapie wszystkie elementy
modelu interoperacyjnosci funkcjonalnej musza zosta¢ przeksztatcone do odpo-
wiedniej reprezentacji numerycznej. Poniewaz istnieje wiele sposobéw dokonania
takiej transformacji, mozna mowi¢ o izomorfizmie modeli semantycznych. Stwo-
rzenie dobrych modeli semantycznych umozliwia wykorzystanie koncepcji SOA do
projektowania systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie. Jest to row-
niez powazny krok w kierunku koncepcji Semantic Web, umozliwiajacej tworzenie
systemow informatycznych bez koniecznosci programowania nizszego poziomu niz
obiektowe.

Na poziomie semantycznym polityka rachunkowosci okreslona jest poprzez zbior
algorytméw tworzacych wynik finansowy, szablondw rozksiggowan, rodzajow do-
kumentow opisujacych elementy procesow oraz ich szablony, wymieniane informa-
cje z otoczeniem zewngtrznym i wewngtrznym. Wynika stad, ze wykonanie modelu
semantycznego stanowi zasadniczy element projektu informatycznego, zwiazanego
z systemem zintegrowanym wspomagajacym zarzadzanie.

Rownie waznym elementem na poziomie semantycznym jest obieg informacji w
organizacji. Pomigedzy modelem obiegu informacji a topologia zasobu informacyj-
nego istnieje $ciste powiazanie na zasadzie sprzg¢zenia zwrotnego, prowadzace do
optymalizacji w czasie. Uktad wymiany informacji musi zapewni¢ dwustronny prze-
bieg pomigdzy warstwami logicznymi, pomigdzy stanowiskami oraz pomigdzy mo-
dutami programéw. Dodatkowo dobrze skonstruowany model wymiany informacji
musi przenosi¢ migdzy magazynami danych peing informacj¢ o dokumencie, ktory
zawsze sktada si¢ z glowki oraz z pozycji pozostajacych z nia w relacji jeden do
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wielu. Doswiadczenia z wdrozenia ponad 100 instalacji zintegrowanych systemow
wyraznie wskazuja, ze interfejs wymiany informacji jest jednym z najwazniejszych
problemow integracji i zarzadzania dokumentami.

4.8.4.1. Opis semantyczny procesu

Przyktadem modelu semantycznego dla procesu o okreslonym modelu funkcjonal-
nym bedzie sprzedaz samochodu nowego z buy-back. Jest to wystarczajaco skom-
plikowany proces biznesowy, aby uzmystowi¢ problem niby prostej sprzedazy od
strony ontologicznej, ale bardzo ztozonego algorytmu na poziomie syntaktycznym da-
nych zrodtowych.

Dokumenty opisujace proces
Aby model semantyczny spetnial wszystkie zatozenia poziomu funkcjonalnego,
konieczne jest takie zaprojektowanie uktadu dokumentéw, pozwalajacego opisac
wszystkie zdarzenia rejestrowane przez ksiggowos$¢ finansowa oraz ksiggowosc¢ za-
rzadcza, a nastgpnie konsolidowane w raporcie zbiorczym, aby uzyska¢ czytelna
mape obiegu danych. W omawianym przypadku sprzedazy samochodu nowego z wa-
runkiem odkupienia sprawdzonym praktycznie modelem jest nastgpujacy uktad:
1. Zamoéwienie samochodu u importera.
2. FD kopia komputerowa faktury dostawy samochodu o okre§lonym numerze
VIN.
3. PZ do magazynu samochodow nowych na samochod o okreslonym numerze
nadwozia VIN.
4. Whptata klienta na konto koncesji kwoty za samochdd: BP bank przyjmie.
Sprzedaz samochodu: faktura VAT + paragon fiskalny.
Koszt wtasny zakupu: WZ z magazynu samochodéw nowych.
Umowa odkupienia samochodu w roku X za ceng Y.
Utworzenie rezerwy z tytutu przeszacowania kwoty odkupienia: rezerwa.
9. Zlecenie do serwisu na przygotowanie auta do sprzedazy: zlecenie we-
wnetrzne.
10. Zlecenie platne na instalacje radia: zlecenie platne.
11. Faktura wewnetrzna serwisu dla dzialu sprzedazy na przygotowanie do sprze-
dazy.
12. WZ na czgsci pobrane z magazynu do faktury wewngtrznej i numeru nad-
wozia.
13. RW na materiaty nie fakturowane.
14. Przekazanie samochodu z magazynu samochodow nowych do magazynu de-
pozytowego MM.
15. Dokument przyjecia samochodu do magazynu depozytow.
16. Wydanie samochodu z depozytu klientowi.

NS W
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Do opisu formalnego na poziomie semantycznym procesu sprzedazy samochodu
bylo zatem konieczne wprowadzenie szesnastu powiazanych ze soba dokumentow,
ktore nastgpnie nalezy zdefiniowac jako szablony danych. Z tych szablonow poziomu
semantycznego zostang nastgpnie zbudowane bazy danych na poziomie syntaktycz-
nym.

Struktura dokumentu

Kazdy dokument sktada si¢ z gtéwki, w ktorej zapisywane sa informacje ogolne,
obowiazujace w kazdej pozycji dokumentu, z pozycji, ktoére informuja o towarach
lub ustugach, oraz ze stopki, w ktorej wystepuja podsumowania, obliczenia oraz inne
dane wybierane ze stownikow. Relacja taczaca gtowke z pozycjami jest typ doku-
mentu (kod nazwy), numer dokumentu (famany przez rok) oraz pelna data. W ten
sposob identyczne numery danego dokumentu w réznych latach zostana rozpoznane.
Przyktadowa karta dokumentu zroédtowego na poziomie semantycznym moze by¢
przedstawiona jak ponizej:

Firma | Polityka rachunkowosci
Karta dokumentu zrédtowego
Nazwa Faktura sprzedazy samochod nowy, osobowy
Kod FAONPL Numeracja gtéwna Kolejne cyfry od nr 1 w kazdym nowym roku
Rok wystawienia YYYY Kod miejsca wystawienia N = Wroctaw
Kod magazynu ON=osobowe nowe W-w | Kod typu sprzedazy Brak
Kod nazwy FA Petny numer dokumentu ON/X+1/YYYY
Kod kontrahenta XXXXX Rodzaj kontrahenta Brak
Data wystawienia DD/MM/YYYY | Data sprzedazy DD/MM/YYYY
Data ptatnosci DD/MM/YYYY | Data w rejestrze VAT | DD/MM/YYYY

P/xxxx/xx/inicjaty wysta-

Umowa kredytowa wiajacego/YYYY

Informacje dodatkowe w gtéwce - .
Sposéb ptatnosci

Opis (przelew)
Dane na pozycjach

Nr dokumentu FA VAT zaliczka

Lp Brak Nie dotyczy

Kod towaru C13 Kod kartoteki magazynowej 13 znakow
Nazwa towaru C40 40 znakoéw alfanumerycznych

Jednostka miary C3 Kod trzyznakowy wybierany z listy (szt.)
PKWiU Brak Kod szescioznakowy, np. 72.14Z

Stawka VAT C3 Kod trzyznakowy, np. 22% lub ZWL lub 0%
Cena netto N12.2 Numeryczna w postaci zmiennoprzecinkowe;j
Kwota netto N12.2 Numeryczna w postaci zmiennoprzecinkowe;j
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Informacje dodatkowe na pozycjach

Marka

Typ

Numer podwozia

Numer silnika

Rok produkgc;ji

Pojemn. silnika

Sztuk

Numer komisyjny

tadownos¢

Dop. masa catkowita

Masa wtasna

Liczba oséb

Kolor

Rodzaj paliwa

Dane o rozksiggowaniu

Konto

WN

MA

Kontrahent - naleznos¢ (brutto)

200-X-XXXXX-X

Koszt dodatkow

731-x-A-x-x

Wz dodatki, bonusy,

731-x-A-x-x (731 —
przychéd/koszt ze sprzedazy
samochodu)

1/2/3 — oddziat (wroc/op/jg)
A/B/C/ES/M/G/8* — klasa sa-
mochodu. 9 - koszty

1 — przychdéd / 2- wz 3 — pozo-
state przychody

1 — przychod ze sprzedazy po-
jazdu 2

731-1-a-1-2 WZ

331-1 (podziat, ustugi, bonusy)

Zaliczka netto

84 3-X-X-XXXXX

Przychéd netto 731-x-A-X-X
Akcyza 731-x-A-X-x 221-010
Wz samochod 731-X-A-y-x 331-1
VAT 221-002
Dane do konsolidacji i sprawozdan
e Froe g
Transfer do FK pojedynczo XML Program transferu

Podlega konsolidacji

Sprzedaz osobowych
Sprzedaz samochodow
Sprzedaz towarow ogétem

Raporty operacyjne
Raport skonsolidowany
Wynik finansowy

Rozrachunki z kontrahentem

Ptatnosci
Dokumenty zaptaty

Dokumenty

Wynik operacyjny dziatu

Program handlowy

Program FK

Powyzszy model semantyczno-syntaktyczny karty dokumentu zrodlowego po-
zwala na bardzo dobre rozwiazanie na poziomie syntaktycznym, poniewaz znane sa
wszystkie relacje oraz uwarunkowania jednoznacznej interpretacji przez system. Do-
datkowo mozliwe btedy wynikajace z roéznic zaokraglen (urzadzenia fiskalne zapisuja
kwotg brutto i wyliczaja netto, podczas gdy z rozporzadzenia MF o tworzeniu faktur
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VAT wynika, ze kwotg brutto wylicza si¢ z kwoty netto) sa zapisywane w takiej
postaci, jak zostaty wprowadzone do systemu (gtéwka dokumentu niesie kwoty netto,
brutto i podatku, niezaleznie od pozycji, ktérych suma moze dawaé groszowe
roznice).

4.8.4.2. Relacje miedzy dokumentami

Dokumenty w zintegrowanym systemie sa powiazane ze soba. Z jednej strony wpro-
wadzenie dokumentu w formie elektronicznej lub jego zaimportowanie z zewnatrz
musi skutkowaé¢ dostgpem do niego z dowolnego, innego miejsca systemu. Doku-
ment moze by¢ uzupetniany przez ré6zne moduty, tak aby w wersji finalnej zawierat
wszystkie zdefiniowane w metryce informacje. Ze wzgledow interpretacyjnych do-
kument pozostaje w zaleznos$ci kontekstowej z innymi. Przykladem moze by¢ przy-
jecie do magazynu, realizowane za pomoca dokumentu PZ. Aby prawidlowo
zinterpretowac kierunek przychodu i zastosowac stosowny automat rozksiggowania,
konieczne jest przywotanie dokumentu sprz¢zonego z tym PZ (rys. 32).

" DOKUMENT ) /" DOKUMENT ) " INTERPRETACJA )
_ ZASADNICZY _ KONTEKSTOWY . FUNKCJONALNA
b Zakup towaréw lub
FD materiatow
AN
Zwrot z produkcji
RW (korekta wydania)
AN
Przyjecie z innego
MM magazynu (MM+)
AN
: Zwrot z wydania
D ridata - owz wewnetrznego
( Zapis do bazy danych ) ( Dokument pierwotny ) ( Rozksiggowanie w FK )

Rys. 32. Powiazanie kontekstowe dokumentu przychodowego (model funkcjonalny)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Powyzszy model semantyczny umozliwia jednoznaczng interpretacjg. Nie jest to
jedyne mozliwe rozwiazanie, ale zostato ono bardzo dobrze przetestowane w prak-
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tyce 1 nigdy nie zawiodto. Stad tez precyzyjnie okreslone powiazania i relacje po-
migdzy dokumentami stanowia fundament integracji dowolnego systemu.

4.8.4.3. Wspomaganie semantyczne zarzadzania

Model semantyczny funkcjonowania systemu zintegrowanego, realizowanego w sie-
ciach koncesjonerow samochodow przez autora, zaktadat, ze dowolny raport oraz
wynik finansowy moze zosta¢ uzyskany wylacznie przy uzyciu dokumentow
zroédlowych z pominigciem zapisu finansowo-ksiggowego. Skutkuje to podwojnym
systemem kontroli, z jednej strony jest to bowiem struktura tablicy bilansowej oraz
rachunku wynikéw uzyskana wedtug zasad okreslonych w ustawie o rachunkowosci,
generujaca liczby wiarygodne. Z drugiej zas, te same liczby mozna (i nalezy) uzys-
ka¢ z raportéw wykonanych po pozycjach dokumentow zrodlowych. Uzgodnienie
tych wynikéw daje w rezultacie spdjnos¢ i gwarancje poprawnosci systemu (rys. 33).

RAPORTY

KONTRAHENT

Sprzedaz w okresie
Koszt wtasny

Obrét magazynowy
Rejestr VAT
Rotacyjno$¢ zapasu

Wystawione Obrot w okresie
Nierozliczone Rozliczenia za okres
Na kontrahenta Zakupy towaréw

W okresie czasu Zamowienia

Saldo dokumentowe Rozrachunki

Wiekowanie zapasu Kierunki przychodu Warunki transakgcji

Informacja
zarzadcza,
przetworzona

SPRAWOZDANIE

=1 \

Rys. 33. Schemat logiczny uktadu raportow operacyjnych generowanych na podstawie dokumentow

zrodtowych (model funkcjonalny)
Zrodto: opracowanie whasne dla programu MHPLUS firmy MCM.

Sprawozdanie dokumentowe

Z powyzszego wynika konieczno$¢ wprowadzenia w modelu semantycznym po-
jecia sprawozdania dokumentowego. Najprostszymi sprawozdaniami moga by¢: ra-
port kasowy, raport bankowy, raport sprzedazy, raport magazynowy itp. Sa to
dokumenty przetworzone wstepnie i podczas dalszych konsolidacji moga by¢ trak-
towane na roéwni ze zrodtowymi. Sprawozdanie dokumentowe stanowi gtdéwnie wspo-
maganie poziomu operacyjnego zarzadzania. Najwazniejszym elementem modelu

o
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semantycznego systemu zintegrowanego w odniesieniu do sprawozdan sa algorytmy
wymiany danych, umozliwiajace realizacj¢ zasady dostepu do informacji ,,od ogétu
do szczegdtu”. Oznacza to, ze kazdy element tablicy sprawozdania na dowolnym po-
ziomie informacji posiada w systemie rozwini¢cie do danych zrédtowych. Takie kas-
kadowe analizy danych pozwalaja menedzerom na wykorzystanie informacji
odpowiadajacych poziomowi ich kompetencji oraz aktualnej potrzebie uzasadnienia
konkretnej decyzji.

Podobnie jak w przypadku dokumentow, kazde sprawozdanie posiada swoja met-
ryke oraz pozycje topologiczna na mapie obiegu informacji w organizacji. Sprawo-
zdania dokumentowe maja najwigksze znaczenie na poziomie operacyjnym warstwy
front office, poniewaz wspomagaja podejmowanie decyzji wptywajacych na relacje
z klientem (np. wysoko$¢ udzielanego rabatu na podstawie historii zakupow, do-
stepnej on line) oraz bezpieczenstwo transakcji (monitoring ptatnosci kontrahenta
lub stanow magazynowych). Stad tez w modelu semantycznym zarzadzania ich zna-
czenie jest bardzo duze, a rozumienie struktury oraz generowanych wynikow — wy-
sokie.

Sprawozdanie skonsolidowane

Dla zarzadu lub dyrekcji sprawozdania operacyjne nie stanowia podstawowe;j
wiedzy wspomagajacej podejmowanie decyzji. Musza one zosta¢ przetworzone na
bardziej syntetyczne metaanalizy danych, obejmujacych zapytania krzyzowe oraz
laczone zapytania kontekstowe, oparte na hurtowni danych. Kazdy menedzer musi
posiada¢ wlasny kontener raportowy, odpowiadajacy poziomowi jego kompetencji i
dostarczajacy informacji w trybie on line lub z dozwolonym poziomem zapo6znienia
(np. nocne przetwarzanie danych w hurtowni i generowanie wstgpnych przekrojow
danych), tak zeby nastgpnego dnia rano mozliwe byto wykonanie zapytan na zadanie.

Konsolidacja dotyczy zardwno relacji pionowych (oddziaty, wydziaty), jak i po-
ziomych w obregbie modutow (np. kadry-ptace, ksiggowos¢ finansowa, magazyny,
sprzedaz...). Zachowana musi by¢ przy tym zasada piramidy przetwarzania — od da-
nych zrodtowych do metaanaliz syntetycznych.

Przyktadami rozwigzan na poziomie semantycznym sa:
— Alison (standard wykorzystany przez koncern Renault),
— BMI (standard wykorzystany przez koncern Ford),
— Refeco (standard wykorzystany przez koncern PSA-Citroén),
— GBMS (standard Daimler-Chrysler),
— Raport skonsolidowany MCM dla dealera spoza koncernu.

4.8.4.4. Rola paradygmatéw programu ,,Zarzadzanie reprezentatywne”

Przedstawiony powyzej schemat modelowania semantycznego systemu zintegrowa-
nego wspomagajacego zarzadzanie koncesja dealerska stanowi doskonata ilustracje
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funkcjonowania paradygmatow zarzadzania reprezentatywnego. Dobrze skonstruo-
wany uktad dokumentow opisujacych procesy i zaleznosci wewnatrzorganizacyjne
oraz arkusze wynikowe sprawozdan zarzadczych ulatwiaja zarzadzanie organizacja.
Uktad ten stanowi reprezentacje¢ poziomu semantycznego, zapewniajac istnienie mo-
deli syntaktycznych. Zarzadzanie za pomoca dokumentow w modelu semantycznym
przeklada si¢ na bardziej racjonalne decyzje i dzialania w §wiecie rzeczywistym. To
wlasnie stanowi ideg zarzadzania reprezentatywnego.

Paradygmat demarkacji selekcjonujacej. Wszystkie opisane problemy z do-
kumentowaniem proceséw biznesowych, relacji w organizacji oraz oddziatywania z
otoczeniem sa mierzalne. Miarg stanowi wynik ekonomiczny oraz przeliczalne jed-
nostki rozrachunku ksiggowego. Zgodnie z paradygmatem demarkacji selekcjo-
nujacej, istnieja reprezentacje numeryczne dla wszystkich zagadnien objgtych
paradygmatem.

Paradygmat izomorfizmu reprezentatywnego. Istnieje wiele mozliwych roz-
wiazan obiegu dokumentdéw oraz konstrukcji raportow zarzadczych. Prowadza one
wszystkie do finalnego wyniku ksiggowego, zdefiniowanego przez ustawe o ra-
chunkowosci. Tym samym wszelkie reprezentacje poziomu semantycznego sg izo-
morficzne. System zintegrowany umozliwia wykorzystanie dowolnego zestawu
izomorfizmow reprezentacji numerycznych proceséw biznesowych. Przedstawiony
powyzej stanowi jeden z mozliwych wyborow. Program badawczy ,,Zarzadzanie re-
prezentatywne” stanowi odzwierciedlenie wszystkich zagadnien, z ktorymi projektant
systemu informatycznego, wspomagajacego zarzadzanie koncesja dealerska samo-
chodow, bedzie musial si¢ na pewno spotkac.

Paradygmat efektywnego oddzialywania. Koncesja stanowi organizacj¢ od-
dzialujaca ekonomicznie z otoczeniem. Oferujac ustugi oraz towary na wysokim po-
ziomie jest konkurencyjna na rynku. Efektywno$¢ oddzialywania jest mierzona za
pomoca reprezentacji numerycznej w postaci zintegrowanego systemu zarzadzania.
Wystepuje przy tym sprzezenie zwrotne, ktdrego efekty sa dokumentowane w modelu
semantycznym. Preferencje klientow znajduja swoje odzwierciedlenie w liczbie ge-
nerowanych dokumentdéw oraz warto$ci. Im bardziej efektywne oddzialywanie, tym
wigksza liczba notowanych transakcji oraz tym wyzszy wynik finansowy konces;ji.
Monitoring dokumentoéw oraz raportow pochodzacych z poziomu modelu seman-
tycznego umozliwia optymalizacj¢ oddziatywania koncesji z otoczeniem. Im lepsza
reprezentacja, tym lepszy monitoring i tym wigksza mozliwos$¢ reakcji na impulsy po-
chodzace z otoczenia.

Paradygmat racjonalnosci zarzadzania. Paradygmat ten w systemie zintegro-
wanym znajduje swoje petne uzasadnienie rowniez na poziomie semantycznym. Dane
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pochodzace ze sprawozdan operacyjnych umozliwiaja szybka orientacje w potozeniu
ekonomicznym oraz sytuacji rynkowej przez nizszy poziom zarzadu. Z kolei dane
dostarczane z raportdéw skonsolidowanych umozliwiaja podejmowanie decyzji stra-
tegicznych oraz na poziomie zarzadu koncesji. Wsparcie danymi ex post stanowi pod-
budowe racjonalnosci podejmowanych decyzji. Dotyczy to zwlaszcza decyzji
finansowych, ptatniczych oraz asortymentowych. Istnieje zatem silny zwiazek po-
migdzy reprezentacja dokumentowa, modelem semantycznym a racjonalno$cia za-
rzadzania. Tym samym trzeci z paradygmatow programu badawczego ,,Zarzadzanie
reprezentatywne” znajduje swoje uzasadnienie w konstrukcji systemu zintegrowa-
nego wspomagajacego zarzadzanie.

Paradygmat optymalnej topologii. Ostatni z paradygmatow programu badaw-
czego ,,Zarzadzanie reprezentatywne” jest wsparciem dla dziatan optymalizacji struk-
turalnej koncesji oraz w udoskonalaniu obiegu dokumentow. Zgodnie z idea
zarzadzania przez reprezentacje¢ dokumentowsa zdarzen biznesowych, jakiekolwiek
waskie gardta powinny zosta¢ zidentyfikowane i usunigte. Jezeli z wynikow sprze-
dazy mozna odczytaé okreslona tendencje, koncesja zwraca si¢ w tym kierunku. W
koncu jezeli liczba §wiadczonych ustug przekracza wydolno$¢ zasobu, zostaje on
uzupetiony lub nastgpuje jego reorientacja (np. zwigksza si¢ liczbe stanowisk me-
chanicznych). Tak rozumiana optymalizacja topologii organizacji wynika z analiz
przedstawionych raportow i stanowi uktad decyzji zarzadczych. Tym samym za-
rzadzanie reprezentatywne prowadzi do optymalizacji topologii i wyzszej uzytecz-
nosci zasobow, a wigc do poprawy efektywnosci biznesowe;.

Na tym mozna zakonczy¢ omawianie roli paradygmatow programu badawczego
»~Zarzadzanie reprezentatywne” — nasuwaja si¢ nastgpujace hipotezy:

1. Rozwdj systemow zintegrowanych wspomagajacych zarzadzanie na poziomie
modelu semantycznego jest $cisle powiazany z paradygmatami twardego rdzenia pro-
gramu badawczego ,,Zarzadzanie reprezentatywne”.

2. Zbidér wszystkich reprezentacji dokumentowych systemdéw wspomagajacych
zarzadzanie jest zbiorem izomorfizmoéw w sensie wyniku ekonomicznego, okreslo-
nego de iure.

3. Zbior reprezentacji dokumentowych proceséw zarzadzania organizacja okresla
jej zoptymalizowana topologig.

4.8.5. Poziom interoperacyjnosci syntaktycznej

W tym miejscu model systemu zintegrowanego dochodzi do poziomu reprezentacji
numerycznej dotychczas opisanych wtasnosci oraz relacji. Zadaniem kluczowym na
tym etapie modelowania jest odpowiedni wybor bazy danych, jezyka programowa-
nia oraz formatow wymiany danych. Czg$¢ informacji syntaktycznych zawarta zo-
stata na karcie dokumentu, jako ze trudno jest w sposob $cisty rozdzieli¢ semantyke
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od syntaktyki w przypadku struktury dokumentu zrédtowego. Nalezy zauwazy¢, ze
kazdy model semantyczny mozna wyrazi¢ za pomoca roznych algorytmow, a te z
kolei zapisa¢ w wielu jezykach formalnych, zrozumiatych dla komputera. Tym
samym poziom interoperacyjnosci syntaktycznej prowadzi do zbioru izomorfizmow
reprezentacji numerycznych o mocy continuum. Wynika stad podstawowy problem:
jak okresli¢ zblizony do optymalnego model syntaktyczny danego modelu se-
mantycznego? Niestety na to pytanie nie ma odpowiedzi.

Aby opracowac dziatajacy w okreslonym $rodowisku sieciowym system wspo-
magajacy zarzadzanie i realizujacy zatozenia modelu poziomu semantycznego, ko-
nieczne jest rozwazenie nastepujacych elementdéw:

— czy oferowane narzedzia programistyczne sa wystarczajace pod wzgledem tech-
nologicznym,

— czy tworcy modelu syntaktycznego posiadaja wystarczajaca wiedzg,

— czy okreslono ryzyko wyboru platformy systemowej lub programistycznej,

— czy dzisiejszy poziom hardware odpowiada potrzebom modelu syntaktycznego,

— czy w ciagu najblizszych kilku lat nie zmieni si¢ generacja hardware lub soft-
ware,

— czy architektura systemu pozwala na zachowanie elastycznosci produktu,

— czy koszt wytworzenia systemu informatycznego jest racjonalny.

Wymienione wyzej aspekty poziomu interoperacyjnosci syntaktycznej powoduja
powazna nieokreslonos$¢ dla podjecia racjonalnej decyzji. Do tego dochodza czynniki
technologiczne, zwigzane z mozliwoscia przetwarzania informacji i ich konsolidacji
w trybie on line lub off line. Czasem model semantyczny jest zbyt trudny do reali-
zacji ze wzgledu na dodatkowe ograniczenia (np. ochrong danych osobowych lub za-
bezpieczenie certyfikatami dostgpu) i wowczas konieczne jest stosowanie uproszczen.
Dlatego nalezy oczekiwa¢ silnego rozwoju nauki w obszarach modelowania syntak-
tycznego oraz interoperacyjnosci funkcjonalnej. Tak wlasnie stanowi prezentowany
program badawczy ,,Zarzadzanie reprezentatywne”.

4.8.5.1. Paradygmaty programu badawczego
»Zarzadzanie reprezentatywne”

Na tym poziomie paradygmat demarkacji selekcjonujacej nie ma zastosowania, po-
niewaz selekcji dokonano na wyzszym poziomie interoperacyjnosci. A zatem poziom
syntaktyczny zwiazany jest z pozostatymi paradygmatami programu badawczego
»Zarzadzanie reprezentatywne”.

Paradygmat izomorfizmu reprezentatywnego wskazuje na istnienie oraz sto-
sowalno$¢ dowolnego izomorfizmu syntaktycznego, stanowiacego reprezentacje nu-
meryczng przyjetego modelu semantycznego. Okresla zatem zbior dopuszczalnych
rozwiagzan na poziomie j¢zykoéw programowania oraz systemoéw operacyjnych. Pa-
radygmat ten nie mowi jak ma zosta¢ skonstruowany optymalny model syntaktyczny,
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a jedynie wskazuje na jego istnienie. A zatem poszukiwanie rozwigzania informa-
tycznego jest logicznie niesprzeczne i moze zakonczy¢ si¢ sukcesem. Wymaga to
jednak poszukiwan metoda prob i bledow oraz uwzglednienia ograniczen technolo-
gicznych narzedzi programistycznych, hardware, a przede wszystkim barier wiedzy.
Doskonaty programista moze stworzy¢ arcydzieto informatyczne, korzystajac z prze-
cigtnych narzedzi, podczas gdy rzemieslnik dysponujacy najnowszymi wynalazkami
niekoniecznie musi stworzy¢ produkt doskonaly. Na tym polega migdzy innymi nie-
przewidywalno$¢ systemdéw informacyjnych.

Paradygmat efektywnego oddzialywania. Pojedynczy komputer jest jak wyspa
na oceanie informacji. Tylko potaczenie w sieci daje mozliwo$¢ pelnego uwspolnie-
nia zasoboéw informacyjnych. To réwniez mozliwo$¢ efektywnego oddziatywania or-
ganizacji z otoczeniem. Tym samym wybor modelu syntaktycznego wymiany danych,
stanowiacego standard migdzynarodowy, z pewnos$cia umozliwi efektywniejsze od-
dzialywanie z otoczeniem, niz w przypadku modelu lokalnego. Kazdy system na po-
ziomie syntaktycznym, czy to bgdacy narzedziem programistycznym, czy tez
otwartym standardem, jest wlaczany do modeli syntaktycznych, stanowiacych re-
prezentacje modelu semantycznego. Programista stosuje takie narzg¢dzia, aby dane
mozna bylo wymienia¢, a systemy operacyjne i sieciowe narzucaja okreslone stan-
dardy de facto 1 dzigki temu doszto do powstania koncepcji Web 2.0 jako najbardziej
uniwersalnej platformy wymiany danych. Nalezy zatem przyjac, ze na poziomie syn-
taktycznym efektywno$¢ oddziatywania ogranicza si¢ do zagadnienia maksymaliza-
¢ji wymiany informacji.

Paradygmat racjonalnego zarzadzania. Poziom syntaktyczny systemu wspo-
magajacego zarzadzanie jest istotny dla racjonalnosci zarzadzania. Odpowiedni
model wymiany informacji oraz topologii sieci umozliwia dostep do informacji w
trybie on line. To z kolei daje mozliwo$¢ monitoringu on line oraz biezacych meta-
analiz. Paradygmat racjonalnego zarzadzania jest $cisle powiazany z poziomem nie
tylko semantycznym, ale i syntaktycznym. Tu roéwniez obserwuje si¢ sprzezenie
zwrotne pomigdzy jako$cia modelu syntaktycznego a wymogami zarzadzania. Za-
potrzebowanie na ustugi zasobu informacyjnego powoduje optymalizacjg modelu
syntaktycznego i odwrotnie, lepsze dane zasobu informacyjnego podnosza poziom ra-
cjonalnosci podejmowanych decyzji, a zatem paradygmat racjonalnego zarzadzania
znajduje pelne potwierdzenie na poziomie syntaktycznym systemu informatycznego.

Paradygmat optymalnej topologii. Na poziomie modelu syntaktycznego para-
dygmat ten ma szczegdlne znaczenie praktyczne. Wybierajac rozwiazanie sieciowe,
automatycznie okresla sig¢ topologi¢ sieci, a w §lad za tym rozktad komputerow sta-
nowiskowych, serwerow, elementéw aktywnych i pasywnych. To z kolei oddziatywa
na topologig¢ organizacji i funkcjonalnos¢ stanowisk podtaczonych do systemu in-
formacyjnego. Tym samym ograniczenia technologiczne lub ich logika funkcjonalna
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(model warstwowy OSI) wymusza na organizacji dostosowanie jej struktury opera-
cyjnej do mozliwos$ci systemu sieci. Relacja ta dziala rowniez w druga strong. Po-
trzeby generowane przez model semantyczny wymuszaja okreslone modyfikacje
topologii organizacyjnej, co przektada si¢ na uaktualnienia topologii sieci. W ten spo-
s6b zasob informacyjny pozostaje w sprzgzeniu zwrotnym z modelem semantycznym,
a sam paradygmat optymalnej topologii znajduje swoje praktyczne potwierdzenie.

4.8.5.2. Architektura programowania

Do wyboru zapisu formalnego na poziomie syntaktycznym algorytméw modelu se-
mantycznego programista ma do dyspozycji wiele mozliwosci. Najwazniejszym za-
gadnieniem jest modutowo$¢, uwarstwienie logiczne oraz wykorzystanie architektury
klient-serwer. Najbardziej pozadanym kierunkiem funkcjonalnym architektury opro-
gramowania jest SOA (Service Oriented Architecture) omdéwiona szczegdtowo w pod-
rozdziale 4.7.

Dodatkowym elementem struktury poziomu syntaktycznego jest architektura wy-
miany informacji. Powinna by¢ oparta na standardzie migdzynarodowym, obecnie
XML, nie oznacza to jednak, ze wymiana informacji wewnatrz systemu nie moze
by¢ oparta na wlasnym standardzie, ktéry nalezy zaprogramowac.

Powyzsze elementy sugeruja automatycznie wybor najlepszej platformy syste-
mowej, sieciowej oraz programistycznej, ale omawianie tych zagadnien jest domena
informatyki 1 wykracza poza zakres niniejszej pracy. Dlatego na tym etapie zostanie
zakonczone.

4.8.5.3. Jezyk oprogramowania

Jezyk oprogramowania pozostaje zawsze przedmiotem powaznej dyskusji. Bledny
wybdr moze prowadzi¢ w Slepy zaulek: do zamknigcia systemu w formie sztywnej
platformy albo napotkania takich trudnos$ci w budowaniu algorytméw, ze konieczne
beda powazne uproszczenia modelu semantycznego. Niezaleznie od innych proble-
mow pojawia sig¢ zwykle poslizg czasowy w wykonywaniu oprogramowania uzyt-
kowego.

Wybor narzedzi programowania obiektowego utatwia wprawdzie pisanie pod-
stawowych funkcji systemu, jednak powaznie utrudnia dodawanie opcji oraz roz-
szerzeh funkcjonalnosci do sztywnych struktur klas lub funkcji obiektowych.
Zastosowanie gotowych rozwiazan specjalizowanych z opcja SDK, np. SAP Business
One jest rozwiazaniem pozornie najlepszym. Jednak przeprogramowanie na potrzeby
precyzyjnych obiegow informacji modelu semantycznego (np. obrot FIFO w maga-
zynach lub przenoszenie trzech cen migdzy magazynami albo powiazanie konteks-
towe dokumentoéw) jest niemozliwe.
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Doswiadczenie pokazuje, ze najlepszym systemem narze¢dziowym, umozli-
wiajacym programowanie modeli semantycznych, jest obecnie Microsoft C#. Przy
tym nalezy uwzgledni¢ trojwarstwowos¢é modelu syntaktycznego:

1) warstwa prezentacji — interfejsy uzytkownika,

2) warstwa business — algorytmy rachunkowe i edycyjne,

3) warstwa bazy danych — struktura baz danych i relacji.

Taki uktad pozwala na zastosowanie wielu modeli syntaktycznych i funkcjonal-
nych do tworzenia systemu zintegrowanego. Kazda warstwa stanowi oddzielny model
syntaktyczny. Pozwala to na zastosowanie roznych narzedzi programistycznych z pa-
kietu, np. Microsoft Visual Studio, do kazdej warstwy osobno, co prowadzi do lep-
szego produktu w szybszym czasie.

W warstwie business wykorzystuje si¢ dodatkowo podzial modutowy ze wzgledu
na funkcjonalno$¢ (np. FK, magazynowo-handlowy, kadry-ptace, serwis itd.). Po-
woduje to ograniczenie stopnia komplikacji obliczen oraz relacji, umozliwiajac jed-
noczesnie dokonywanie uaktualnien matych fragmentow skomplikowanego systemu,
a nie jego calosci.

Warstwa prezentacji moze by¢ oparta na jakim$ uniwersalnym gridzie (np. po-
dobnym do Excela), ktory mozna odpowiednio modyfikowac, eliminujac badz uak-
tywniajac zaprogramowane pola. Resztg funkcji zapewnia system operacyjny
(sterowanie urzadzeniami zewngtrznymi, np. drukarkami). Uzupetnienia w postaci
generatorow wykresow lub rysunkow sa standardowymi naktadkami, dostarczanymi
przez producenta narzedzi programistycznych.

Warstwa bazy danych powinna by¢ oparta na serwerze baz danych, np. Microsoft
SQL, co gwarantuje automatycznie potrzebne algorytmy i zoptymalizowane proce-
dury postgpowania z danymi. Rola programisty ogranicza si¢ w tej kwestii do odpo-
wiedniej komunikacji warstwy business z serwerem baz danych. Jest to bardzo
wygodne rozwiazanie, zwalniajace programistg z wyboru izomorfizmoéow z nieskon-
czonego zbioru mozliwych.

Wybor optymalnego jezyka oprogramowania i struktury syntaktycznej zintegro-
wanego systemu to doskonaly przyktad funkcjonowania wszystkich czterech para-
dygmatow programu badawczego ,,Zarzadzanie reprezentatywne”.

4.8.5.4. Poziom danych zrédiowych

Przyjety system baz danych oraz ich struktura stanowiag model syntaktyczny poziomu
warstwy bazy danych. Najlepiej to zadanie powierzy¢ wyspecjalizowanemu serwe-
rowi baz danych, np. Microsoft SQL Server 2008, co spowoduje, ze dane zrodlowe
beda zapisane bezpiecznie, prawidtowo i zawsze z kopia awaryjna. Programista ma
woOwczas za zadanie zaprojektowanie modelu relacyjnych baz danych i ich struktury,
tak zeby mozliwe bylo petne pokrycie informacyjne, okreslone w modelu seman-
tycznym. Przy obecnym poziomie i mocy obliczeniowej komputerow mozliwe jest
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stosowanie jezyka SQL bez specjalnych ograniczen, a zatem tablice, kwerendy, klu-
cze sortowania oraz relacje sa dostgpne na poziomie zrozumiatym dla przecigtnego
informatyka.

Przyktadem wagi problemu prawidtowych relacji pomigdzy danymi niech bedzie
wyszukiwanie dokumentu o okreslonym numerze. Jezeli dokument stanowiacy re-
prezentacjg abstrakcyjna procesu biznesowego jest okreslony przez kategorig: typ
(np. faktura), a dodatkowo przez wlasciwosci, jak: numer oraz data wystawienia,
wowczas do prawidtowego odczytu jego pozycji w tablicy danych konieczne jest
zbudowanie relacji jeden do wielu (gtowka dokumentu do wielu pozycji z nia skoja-
rzonych). Przy tym relacja wylacznie przez numer nie jest jednoznaczna, poniewaz
moze dotyczy¢ dwoch roznych typoéw dokumentéw oraz wielu lat. Jednoznacznosé
zapewnia dopiero relacja: typ + numer + rok. Wowczas przypisanie pozycji bgdzie
zawsze jednoznaczne. Wida¢ stad, jak bardzo ztozone staja si¢ problemy izomorfiz-
mow syntaktycznych na poziomie warstwy business systemu.

Na poziomie danych zrodtowych funkcjonalno$¢ paradygmatdéw programu ba-
dawczego ,,zarzadzanie reprezentatywne” znajduje zastosowanie w odniesieniu do
poziomu operacyjnego zasobu informacyjnego. Zarzadzanie danymi zrédlowymi pro-
wadzi do optymalizacji struktury relacji, skuteczniejszego dziatania systemu infor-
macyjnego oraz racjonalizacji podejmowanych decyzji operacyjnych z zakresu
kierunkow przetwarzania zaawansowanego danych zrodtowych (data mining na po-
trzeby biezace i struktura hurtowni danych).

4.8.6. Podsumowanie

Przedstawiony model zintegrowanego zarzadzania koncesja dealerska jest mocnym
wsparciem paradygmatdéw twardego rdzenia programu badawczego ,,Zarzadzanie re-
prezentatywne”. Powstawat cztery lata, a zoptymalizowana reprezentacja numeryczna
byta dostosowywana metoda prob i bledow; osiagngta bardzo wysoki poziom inte-
gracji oraz uzytecznosci, pomimo wykorzystania 16-bitowych narzedzi programo-
wania bezobiektowego o plaskiej strukturze (przestrzen architektoniczna byta
tworzona przez bloki programowe oraz procedury). Niestety, jej przeniesienie do
przestrzennej architektury systemu 32-bitowego i narzedzi obiektowych nie byto
mozliwe prostymi metodami. Logika programowania dla Windows oraz SQL w 2003 .
zmuszala do napisania warstwy business systemu 16-bitowego od nowa. Oznacza to,
ze transformacja pomigdzy roznymi izomorfizmami na poziomie syntaktycznym nie
zawsze jest mozliwa i wymaga czgsto powaznych zmian na poziomie semantycz-
nym. Przejscie od programowania liniowego do obiektowego stanowi bowiem zbyt
duza transformacje.

W tym miejscu pojawia si¢ rowniez problem rozwoju wiedzy w sensie programu
badawczego ,,Zarzadzanie reprezentatywne”, poniewaz natrafiono na problem nie-
moznosci znalezienia optymalnej reprezentacji syntaktycznej modelu funkcjonal-
nego, pomimo braku zmian na poziomie interoperacyjnosci funkcjonalnej. Czas
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pokazuje, ze rozwdj narzedzi konwersji migdzy systemami programowania juz
wkrotce umozliwi przeniesienie wprost modeli semantycznych na poziom syntak-
tyki komputera, jesli nie wyeliminuje w ogdle koniecznosci tworzenia programow
w jezyku niskiego poziomu. Koncepcja Semantic Web jest tego dobitnym przykta-
dem. Jest to silne wsparcie dla paradygmatu izomorfizmu reprezentatywnego.

Na rysunku 34 przedstawiono sposob, w jaki osiagnigto sukces polegajacy na
stworzeniu funkcjonujacego systemu informatycznego wspomagajacego podejmo-
wanie decyzji. Ten uktad mozna uzna¢ za uniwersalna metode¢ postgpowania o randze
paradygmatu.
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W niniejszej pracy przedstawiono nowe podejscie do struktury nauk o zarzadzaniu,
oparte na stworzonym programie naukowo-badawczym w sensie Lakatosa. Przyjeta
metodyka oraz kryteria demarkacji pozwalaja wyizolowaé z ogromnej palety pro-
blemoéw te, dla ktérych mozna zbudowac reprezentacje numeryczne. Potwierdzono
to istotnymi przyktadami, zar6wno wspierajacymi stworzony uktad paradygmatow,
jak i tymi, ktore pozwolily na praktyczna realizacj¢ modeli w formie systemu infor-
matycznego, a nastg¢pnie jego wdrozenie i obserwacje w okresie kilkuletnim. Przed-
stawiona egzemplifikacja umozliwita potwierdzenie przedstawionych we wstepie
hipotez.

Najbardziej adekwatnym opisem epistemologicznym zagadnien zarzadzania z
punktu widzenia modelowania semantycznego jest ujecie zasobowe. Pozwala ono na
precyzyjna definicjg procesu oraz kwantyfikacje, wykorzystujac twierdzenie Debreu
oraz formalizm przestrzeni wektorowych. Poniewaz okreslenie funkcji celu w podej-
$ciu systemowym jest praktycznie nie do zrealizowania ze wzglgdu na niemozno$é
ustalenia zmiennych niezaleznych, pokazano, ze ujecie redukcjonistyczne nie tylko
jest konieczne, ale przy zastosowaniu podejscia warstw logicznych lub procesow po-
siadajacych wtasnos$¢ Markowa prowadzi do interesujacych i spojnych rozwiazan
praktycznych. W przypadku podejscia zasobowego jest ono dobrze interpretowalne,
a ewentualne problemy z kartezjanska suma udzialu zasobow w zarzadzanym pro-
cesie mozna skorygowac ich liniowa kombinacja, co pokazano na przyktadzie.

Poruszony problem demarkacji w naukach o zarzadzaniu rozwiazano w sposob
spojny, wprowadzajac paradygmat demarkacji selekcjonujacej. Umozliwia on wy-
znaczenie precyzyjnej granicy demarkacji ale nie w tradycyjnym sensie oceny na-
ukowosci problemu, lecz w sensie jego mierzalnosci lub posiadania cechy minimum.
To umozliwito wprowadzenie kolejnych paradygmatoéw: izomorfizmu reprezenta-
tywnego, efektywnos$ci oddziatywania, racjonalnos$ci zarzadzania oraz optymalne;j
topologii, stanowiacych logicznie spdjna konstrukcje programu badawczego w sen-
sie Lakatosa ,,Zarzadzanie reprezentatywne”. W ten sposob okreslono mozliwos¢
rozwoju problematyki zagadnien mierzalnych w naukach o zarzadzaniu w obrgbie
pasa ochronnego twardego rdzenia paradygmatow oraz modelowania semantycznego
w obrebie programu.

Bardzo istotnym elementem pracy jest mozliwo$¢ zastosowania jej wynikow do
tworzenia modeli wspomagajacych podejmowanie decyzji w warunkach niepew-
nosci. Jezeli zostanie zastosowany model oparty na aksjomatycznym ujeciu zasobo-
wym lub systemowym, a nastepnie zidentyfikowana bedzie funkcja celu, wowczas na
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mocy istniejacych dowoddéw formalnych istnieja optymalne dziatania lub optymalne
strategie zarzadzania. | nie ma to znaczenia, czy proces zarzadzany ma charakter
dynamiczny, czy quasi-statyczny. W obu przypadkach istnieja zasady optymalizacji.
Dla procesow podlegajacym zasadom Wienera istnienie zachowan oraz strategii opty-
malnych pokazano na przyktadzie programowania nieliniowego. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze przedstawiona koncepcja paradygmatu racjonalnego zarzadzania zo-
stata dobrze uzasadniona i dziatanie zgodne z zatozeniami optymalizacji topologii
wraz z racjonalnymi decyzjami prowadzi do interesujacych sprz¢zen zwrotnych, utat-
wiajacych podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci.

Dlaczego uzyto okreslenia ,,Zarzadzanie reprezentatywne” w odniesieniu do za-
projektowanego programu badawczego w sensie Lakatosa? Jezeli przyjrzec si¢ za-
rzadzaniu dobrze zorganizowanej firmy lub sieci, mozna odnie$¢ wrazenie, ze bardzo
malo jest tam improwizacji. Firmy takie sa nastawione na prowadzenie okreslonej
polityki rownowagi i wspotpracy, czemu stuza procedury, usrednienia wynikow w
czasie, utrzymanie standardow oraz staly monitoring za pomoca raportowania skon-
solidowanego. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze tam gdzie zarzad doprowadzit do istnie-
nia reprezentacji informatycznej proceséOw biznesowych, celem nadrzednym jest
utrzymanie stabilnej pozycji, automatyzacja, standaryzacja i racjonalizacja kosztow,
a wykorzystanie okazji lub podejmowanie ryzyka inwestycyjnego, zwtaszcza w ob-
szarze B+R, stanowi cel drugo- lub trzeciorzedny. Podstawa decyzji zarzadczych w
takich organizacjach, do ktéorych mozna zaliczy¢ banki, spotki podlegajace obo-
wiazkowi sprawozdawczo$ci skonsolidowanej, salony samochodowe, szpitale, jed-
nostki samorzadowe, stanowia przede wszystkim dane ekonomiczne i kalkulacja, a
przy tym realizacja powtarzalnych standardow, wynikajacych z uméw koncesyjnych,
franchisingowych lub zobowiazan o charakterze normatywnym (np. ISO, HACCP).
Mato jest decyzji niepewnych lub powodujacych podjecie wysokiego ryzyka. Co
wigcej, jezeli nie ma danych wspierajacych decyzje, najczesciej unika si¢ jej podej-
mowania lub co najmniej zwleka maksymalnie z jej podjeciem. Stad tez nazwanie ta-
kiego systemu zarzadzania reprezentatywnym ma uzasadnienie. Komputerowa
reprezentacja decyzji chroni decydenta i nie stara si¢ on zmieniac takiej postawy. Ale
jak mozna zauwazy¢, analizujac badanie bilansow spotek zarzadzanych za pomoca
procedur i systemow zintegrowanych, nie wida¢ tam problemow ze statym rozwojem.
Natomiast w obszarze firm innowacyjnych daje si¢ zaobserwowa¢ powazne wah-
nigcia (np. przypadek Toshiby, ktora przegrata walke o standard nagrywarki na rzecz
Blue Ray, co kosztowato 660 mln dolaréw, albo upadek fabryki monitorow CRT Phi-
lipsa w zwiazku z wynalazkiem taniej matrycy LCD). Taka tendencj¢ widac rowniez
w ruchu indeksow gieldowych. T¢ reprezentatywnos$¢, polegajaca na sprzgzeniu
zwrotnym wymiany informacji i obiegu dokumentow z podejmowaniem fizycznych
decyzji uogolnia paradygmat optymalnej topologii organizacji, bedacy elementem
twardego rdzenia programu badawczego ,,Zarzadzanie reprezentatywne”.

W pracy pokazano zastosowanie modelowania na r6znych poziomach interope-
racyjnosci w naukach o zarzadzaniu, powiazane z paradygmatem demarkacji selek-

o



R 04:AE

2009-05-27 19:01 Strona 257 $

Zakonczenie 257

cjonujacej oraz programem badawczym ,.Zarzadzanie reprezentatywne” w sensie La-
katosa.

Algorytmy

Model
Reprezentacje syntaktyczny

Techniki i metody

Model
semantyczny
Metodologia

Model

Epistemologia ontologiczny

i

Ontologia

Rys. 34. Modelowanie w ujeciu warstw interoperacyjnosci

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najwazniejsza grupa modeli dla zarzadzania sa modele poziomu interoperacyj-
no$ci semantycznej oraz funkcjonalnej. Mniejsze znaczenie maja modele ontolo-
giczne, ktore sa zbyt ogdlne, aby mozna byto je wdraza¢ praktycznie. Tym niemniej
z punktu widzenia budowania strategii oraz zarzadzania strategicznego dobry model
ontologiczny pozwala na dobor dobrych scenariuszy przysztych okreséw. Poziom
syntaktyczny charakteryzuje si¢ z kolei mnogos$cia rozwigzan izomorficznych i jest
domena specjalistow z zakresu programowania oraz ekonometrii. Przedstawiony sys-
tem logiki paradygmatu naukowego w odniesieniu do probleméw mierzalnych lub
podlegajacych zasadom minimum prowadzi do spdjnych modeli semantycznych i
gwarantuje istnienie rozwigzan na poziomie algorytmicznym.

Nalezy zwr6ci¢ uwage na znaczne zapotrzebowanie rynku na ustugi analityczne
z zakresu modelowania semantycznego. Ta grupa zagadnien stanowi najbardziej wy-
magajacy obszar wiedzy merytorycznej i wymaga od analityka znajomosci i rozu-
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mienia probleméw menedzera oraz ograniczen wynikajacych z proponowanej tech-
nologii przetwarzania. Nie jest zatem dziwne, ze grupa fachowcow z tego zakresu
jest stosunkowo mata, a wigkszo$¢ rozwiazan opiera si¢ na sprawdzonych systemach
szablonow, jak SAP, Scala czy Microsoft Navision. Maja one doskonale rozwinigty
uktad warstw interoperacyjnosci semantycznej i tatwiej jest wowczas dostosowac si¢
od strony zaro6wno funkcjonalnej, jak i modelu syntaktycznego danych zrodtowych.
Niestety w wielu przypadkach, jak cho¢by prezentowanych modeli dla salonow sa-
mochodowych, takie uniwersalne rozwiazania sa zbyt ubogie merytorycznie w sto-
sunku do potrzeb i niewspotmiernie drogie. Stad rozwoj skierowany na architekturg
SOA wydaje si¢ by¢ optymalny, ale wymaga znacznego zaangazowania modelowa-
nia w procesy biznesowe organizacji planujacej wdrozenie.

Stoimy wobec kolejnej rewolucji informacyjnej, zwiazanej z koncepcja Web 3.0
i Symantic Web. Wpasowanie nauk o zarzadzaniu w tg strukturg sieci informacyjnej
wymaga zbudowania funkcjonalnych modeli semantycznych procesow zarzadczych,
zwiazanych z podejmowaniem decyzji, poniewaz to system sztucznej inteligencji bg-
dzie musiat dokona¢ wyboru modelu semantycznego najlepszego do opisu dane;j
wiasnosci z poziomu ontologicznego. To wskazuje na jeden z kierunkoéw formalnych,
zwiazanych z zarzadzaniem, o wymiarze uniwersalnym. Niezaleznie bowiem od row-
nan opisujacych proces ilo§ciowo bgdziemy mie¢ do czynienia z jego interpretacja
potilosciowa (oszacowanie zakresu dopuszczalnych parametrow), co z punktu wi-
dzenia podejmowania racjonalnych decyzji wydaje si¢ by¢ wazniejsza informacja.

W pracy udatlo si¢ pokazac sil¢ analogii jako sposobu modelowania procesow za-
rzadzania, dla ktérych okreslono metryke. Z sukcesem przejeto model przestrzeni
wektorowej oraz teori¢ Arrowa-Debreu do opisu funkcjonalno$ci zasobow i oceny ich
uzytecznosci. Wprowadzony model LCVM oceny uzytecznosci zasobow informa-
cyjnych stanowi spoéjna logicznie konstrukcje, wykorzystujaca paradygmaty
programu ,,Zarzadzanie reprezentatywne”, a nastepnie kolejne poziomy interopera-
cyjnosci, dochodzac do poziomu semantycznego w formie liniowej kombinacji wek-
torow bazy przestrzeni funkcjonalnosci. Dalsze modelowanie prowadzace do
izomorfizmow poziomu syntaktycznego nie stanowi problemu i moze zostac prze-
prowadzone za pomoca zwyktych aplikacji biurowych. Stanowi to mocne potwier-
dzenie przyjetej metodologii pracy oraz jej logicznej konstrukcji.

Kolejnym zagadnieniem, ktore niniejsza praca rozwiazuje, jest problem istnie-
nia okreslonych izomorfizméw poziomu syntaktycznego, jezeli znaleziono model
poziomu semantycznego, a modelowany problem nalezy do obszaru paradygmatu
demarkacji selekcjonujacej. Sformutowane twierdzenie zostato zilustrowane
przyktadami praktycznymi, zrealizowanymi w formie konkretnych programow wspo-
magajacych zarzadzanie i wdrozonych w organizacjach sieciowych. Obserwacje tych
izomorfizmow 1 ich przeksztalcenia doprowadzity do sformutowania paradygmatu
optymalnej topologii i sprzezenia zwrotnego pomiedzy optymalizacja reprezentacji
semantycznej (obiegu dokumentdéw) a topologia zasoboéw organizacji.
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Praca niniejsza ma rowniez bardzo duze znaczenie praktyczne. Ukazuje bowiem
rol¢ modelu semantycznego i jego korelacje w zakresie oddzialywan organizacji, jej
struktury oraz zachodzacych procesow. Wskazuje drogg, jak taki model zbudowac,
gdzie ma on zastosowanie i jakie sa konsekwencje jego wdrozenia. Na przyktadach
praktycznych zastosowania wspomagania komputerowego procesow wyceny przed-
sigbiorstwa, raportowania skonsolidowanego, sprzedazy i rachunkowosci pokazano,
gdzie szuka¢ optymalnego wsparcia decyzji zarzadczych i oceny efektywnosci za-
réwno procesu zarzadzania, jak i funkcjonowania organizacji. Pokazano rolg analo-
gii na poziomie semantycznym, majacg szczegolne znaczenie w zintegrowanych
systemach raportujacych i finansowo-ksiggowych. Model semantyczny moze w tym
przypadku stanowi¢ jeden z mozliwych izomorfizméw dla modelu funkcjonalnego.
Stad udane analogie w zakresie systemow ksiggowych réznych podmiotow gospo-
darczych stanowig istotne wzmocnienie paradygmatoéw twardego rdzenia programu
badawczego ,,Zarzadzanie reprezentatywne”.

Innym aspektem praktycznym jest modelowanie wspomagajace tworzenie stra-
tegii oraz przewidywanie rozwoju zasobow organizacji w czasie. Dopuszczalne jest
wowczas zarowno podejscie scenariuszowe, jak i sformalizowane w formie planu, np.
budzetu. Oparcie si¢ na paradygmatach programu badawczego ,,Zarzadzanie repre-
zentatywne” prowadzi w konsekwencji do zasobowej formulty budowy funkcji celu
z wykorzystaniem czytelnej miary w formie odleglosci w przestrzeni metryczne;.
Wprowadzone twierdzenie o nieistnieniu procesu zarzadzania, w wyniku ktorego nie
nastgpuje zmiana stanu zasobow, jest analogia do II zasady termodynamiki. Prowa-
dzi to — w potaczeniu z twierdzeniem Debreu — do istnienia funkcji celu, niezaleznej
od drogi, a jedynie od stanu poczatkowego i koncowego. Skutkiem tego istnieje
mozliwo$¢ wprowadzenia atrakcyjnego modelu rozwoju w czasie i pomiaru efek-
tywnosci zarzadzania, bazujacego na definicji stanu zasobow, a $cislej ich reprezen-
tacji numerycznych w ré6znych momentach czasu.

Roéwnie waznym aspektem praktycznym jest mozliwo$¢ modelowania, w ktoérym
oprocz sztywnego rdzenia finansowego, podlegajacego ograniczeniom formalnym,
mozliwe jest rownolegte funkcjonowanie zarzadzania adaptatywnego w stosunku do
zespotdw organizacji tworczych. Taki model zastosowano w zarzadzaniu teatrem.
Jest on mozliwy do przeniesienia na inne organizacje tworcze, dla ktorych procesy
produkcyjne nie sa mozliwe do osadzenia w sztywnych ramach, a miara wyniku jest
trudna do zdefiniowania formalnego. Stosowany wéwczas proces kolejnych przy-
blizen rozwiazuje trudnosci metryczne i umozliwia dobre oszacowanie wyniku.

W koncu najwazniejszym osiagnigciem praktycznym jest wskazanie stusznosci
podejscia do zarzadzania: od dobrego obiegu dokumentow (reprezentacji nume-
rycznej proceséw) do doskonalej struktury zasobow. Pokazano istnienie
sprzezenia zwrotnego i zbiezny proces kolejnych przyblizen optymalizacyjnych, za-
chodzacy w czasie. Jest to najbardziej spektakularne wsparcie ,,Zarzadzania repre-
zentatywnego” i paradygmatoéw z nim zwiazanych.
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Modeling in Management Science
Based on Research Programs and Representative Formalism

Summary

From philosophy of science point of view, the demarcation problem verifies what is
scientific using as a verification criterion ‘scientific method’. In this paper, softer rule
named ‘selective demarcation’ that groups problems around criterion of existing mea-
sure or minimum principle was used for management aspects. Logical construction
is based on Kuhn’s paradigm concept, extended by Lakatos in ‘scientific programs’
approach to management science development. These concepts were adapted as a set
of joined together paradigms describing the organization and its interactions with the
surroundings. It is a new approach to management science, which offers useful ra-
tional demarcation. As a result, the logical and consistent structure of measurable or
having minimum property aspects of the management science was received. All pro-
blems that are classified this way may be transferred onto a computer language. The
introduced ‘representative management’ research program is useful in quantisation
and computation of management problems, and may be understood as a formal proof
of their existing semantic model.

The formal proof of the existence of an optimal way of managing some of the eco-
nomical processes is presented. It is based on the game theory formalism, and on the
von Neumann theorem. A theoretical model of a general matrix game for the mana-
gement of an economic process was introduced and discussed. It was concluded, that
a formal approach towards the management had been compatible with the phenome-
nological one if the black-box simplification had been used. The presented approach
may be applied in some practical aspects of the management art, using the presented
formal process description.

Management is understanding as a set of executable decisions related to the fu-
ture supported by a model of the future event based on the owned present informa-
tion and knowledge. Such simulation is always made during computer aided processes
of decision making in the uncertainty. It causes that there do exist necessarity of trans-
formation of some nonmathematical aspects of management onto a formal language
of computers. It induces a problem of building of numeric representations of mainly
semantic models of the management science problems for which it is possible to de-
sign suitable algorithms of the syntactic model level. It is very important question
difficult to realize especially on the social science level of the management. In addi-
tion, the management science didn’t response onto Semantic Web concept. This paper
try to show that there exist but not satisfactionary described field of knowledge de-
voted to relations between models of organization management and information tech-
nologies.

The numeric representation of any management problem is always a semantic-
syntactic model and it is easy to see that for a given functional or ontological model
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usually exists a set of syntactic models with identical value and interpretation of the
numeric results. In a formal approach it may be stated that: as a numerical represen-
tation of a given management aspect should be understand any homomorphism of
the countable elements of the set of resources onto set of its properties forming a vec-
tor space. This way conversion of the ontological model onto semantic level, joined
with the vector space formalism, always warranties the existence of a measure (length
of the vector of space). This paper shows problems of use the representations theory
into management science.

One of the aim of this paper is presentation of a micro state management based
on general equilibrium theory of Debreu and interactions between the micro-states
which allow to keep the equilibrium of the managed economic system in the Nash
sense. The management of any micro state is based on changes of the utility of orga-
nization resources along the time, according to the equation of state described by the
utility function of Debreu type. Benefits derived from such attempt are grouped aro-
und the quantified definition of the objective function and independence of economic
results on the organization structure. Also possibility of using of the vector space for-
malisms, especially Banach spaces theory for management axiology purposes seems
to be very interesting benefit. It may be assumed that organization is equivalent to the
set of resources with the defined topology interacting with the surroundings in such
way, that the economic equilibrium in micro state is stable along the time (criterion
of stability of the organization in time).

This book offers formal approach to the resource based view of organization.
From this base it follows important consequences about measure of managing results
and definitions of the objective function. Some relations and analogies to natural
sciences were introduced and applied. It was concluded that if the problem contains
measure property it is transferrable onto semantic representation, possible for further
computerization. There were introduced minimum conditions for the existing of nu-
merical representations. As the paper was devoted to modeling, the semantic models
are the most important from computerization point of view. It is the voice in discus-
sion about the relation between management science and semantic web concept.

In the paper there were shown a lot of theoretical aspects of use the “Represen-
tative management” concept as well as practical examples resolved with it. From the
discussion it follows, that in countable management problems, great concepts of Eco-
nomy (ADM model, Nash equilibrium, Resource Based View) are the clou of repre-
sentation modeling for computational purposes. Introduced research scientific
program in Lakatos sense “Representative management” allows on forming internal
structure of management science for problems with defined property. Therefore the
obtained structure is good epistemologically ordered. Based on formal definitions of
the organization (as a set of resources with relations and topology) it was proved that
there is possible to prove the existence of optimum strategies of management.
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